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Doruéenie mylnej eFaktury

Ak vdm pride eFaktura, ktor4 nesedi — bud’ je vecne nespravna, alebo vam vbébec nepatri —
postup sa lisi podla toho, o ktory pripad ide.

s objednavkou — dodavatel pri vystavovani omylom uviedol nespravnu sumu.
eFaktura teda odberatelovi patri, len obsahuje chybu.

g@—) Odberatel dostal od svojho dodavatela eFakturu za tovar, ale suma na nej nesedi

eFaktura vam patri, ale dodavatel sa pri nej pomylil

¢ Samotné dorucenie faktury neznamena, Ze ste ju automaticky uznali,

e kontaktujte dodavatela a poZiadajte ho o napravu,
najbeznejsi postup je vystavenie opravného dokladu (dobropisu) k pévodnej
fakture.

e Ak si to vyzaduje situacia, je mozné vystavit opravnu fakturu (dobropis) na celd sumu
pbvodnej (riadnej) faktury a nasledne vystavit novu faktiru so spravnymi hodnotami.

o Ak dodavatel nereaguje, mdzete to oznamit spravcovi dane, napriklad prostrednictvom
v8eobecného podania.

sa preto rieSi vzdy priamo s dodavatelom, rovnako ako doteraz pri papierovych

@’ Siet Peppol zatial nema funkciu formalneho ,,odmietnutia“ faktury. Naprava
faktarach.

eFaktura vam vébec nepatri (omylom doruéena alebo podozrenie na
podvod)

e Postupujte rovnako, ako keby vam omylom priSla bezna listova zasielka, ktoru
neocCakavate,

e kontaktujte vystavovatela eFaktary a situaciu si s nim vyjasnite,
ak mate podozrenie na podvodné konanie, nahlaste to priamo organom &innym v
trestnom konani.
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