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Pomoc s programom ALFA plus — spracované FAQ

Potrebujete pomoc v programe a prave nie je dostupna hotline? Pom6zu vam spracované
odpovede na Casto kladené otazky, ktoré najdete na akademia.kros.sk/fag/jednoduche-
uctovnictvo.

FAQ priamo v programe

FAQ zverejfiujeme aj priamo v programe v paneli Info KROS. Najdete tu navody k aktualnym
témam a tiez informacie o novinkach, zmenach, pripravovanych webinaroch.

Ak v programe nenajdete konkrétny postup, mézete sa priamo prepojit na nasu stranku so
zoznamom vSetkych spracovanych navodov:

e V pravej dolnej Casti programu v paneli Info KROS kliknite na KROSbot, online
zakaznicka podpora 24/7,

e na stranke vyberte sekciu Casto kladené otazky — Jednoduché ucétovnictvo ALFA
plus.
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FAQ su rozdelené do jednotlivych sekcii: Pefazny dennik, Zavazky a pohladavky, DPH,
Majetok, Sklad, Jazdy a cestovné prikazy, Uzavierky a DPFO, Nastavenia a inStalacia, KROS
aplikacie a eFaktura.

Riesite napriklad tieto situacie?

e Spracovanie DPH — pozrite si FAQ v sekciach Zavazky a pohladavky a DPH,

o st'ahovanie dokladov z online aplikacii KROS Fakturacia alebo KROS Digitélna
kancelaria — pozrite si navody v sekcii KROS aplikacie,

¢ instalacia programu do nového pocita€a — ak potrebujete nainstalovat program a
preniest’ uc¢tovnictvo do nového pocitaca, postup najdete v navode Instalacia programu
ALFA plus do nového pocitaca,

o prihlasenie e-mailom — ak ste dihSie nepracovali v programe a pri otvoreni firmy sa
od vas vyzaduje prihlasenie e-mailom, postup najdete v navode Prihlasovanie e-
mailom v programe Jednoduché uétovnictvo ALFA plus,

e zaujimaju vas informacie k eFakture? Novinky, praktické postupy a odpovede na
otazky k elektronickej fakturacii pravidelne dopifiame do sekcie eFaktura.
KomplexnejSie informacie o eFakture najdete aj vo vSeobecnych FAQ
akademia.kros.sk/fag/elektronicka-fakturacia.

Informacie v dokumente su spracované k pravnemu stavu platnému ku driu jeho publikacie. 22.10.2026
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