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Obnova Balíka služieb jednoducho a rýchlo cez 
KROS účet 
 
V KROS účte uvidíte všetky zakúpené produkty a služby, rozsah licencie aj zoznam dokladov, 
ktoré môžete uhradiť priamo z aplikácie. 
 

 
Úhrada faktúry prostredníctvom bankového prevodu sa spracováva 1 až 2 
pracovné dni. V prípade, že uhradíte faktúru priamo v KROS účte a zvolíte 
platbu kartou, je zakúpený program sprístupnený ihneď po zaplatení. 
Stačí len aktualizovať licenciu priamo v programe ALFA plus. 

 
 
Prihlásenie do KROS účtu je možné cez našu stránku www.kros.sk kliknutím na voľbu 
„Prihlásiť sa“. 
 

 
 
Pre prvotné prihlásenie do KROS účtu je potrebné Vytvoriť nový účet.  
 
Po zadaní e-mailovej adresy a vlastného hesla vám príde aktivačný e-mail, ktorý je potrebné 
potvrdiť pre vytvorenie konta. 
 

 
 
 
V záložke Produkty nájdete prehľad zakúpených produktov. Cez detail produktu v časti Moja 
KROS Academy môžete zobraziť svoje zakúpené videoškolenia, KROS News ako aj 
infosprávy. 
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V KROS účte si obnovíte Balík služieb k programu alebo zakúpite nové produkty a služby. 
Môžete si skontrolovať rozsah vašej licencie a podľa potreby si ju rozšíriť. 
 

 
 
V záložke Doklady nájdete históriu dokladov s možnosťou filtrovania podľa rokov, produktov, 
typu dokladov či úhrad.  
 
Neuhradené predfaktúry môžete uhradiť cez platbu kartou, kliknutím na tlačidlo Uhradiť.  
 
Vygenerovanú faktúru stiahnete do súboru PDF alebo pošlete svojej účtovníčke e-mailom. 
 

 
 

 
 
Obnovený balík služieb si aktualizujte priamo v programe ALFA plus cez: 
Program – Licencia – Aktualizácia licencie – Aktualizovať. 
 

 

 


